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chocolatier suisse

Kundenanschrift

Ennenda, 12. September 2008

Wiederaufnahme des Direktvertriebs durch Laderach

Sehr geehrte Kunden, liebe Geschaftspartner

Gerne teilen wir Ihnen mit, dass Sie ab 1. Februar 2009 das gesamte Confiseur Laderach Sortiment
wieder direkt bei uns bestellen kénnen. Laderach tbernimmt ab diesem Datum wieder die Auslieferung
seiner gesamten Produktpalette. Dies betrifft insbesondere samtliche Laderach Halbfabrikate (siehe
Beilage), welche seit 2004 exklusiv tber die Pistor vertrieben wurden.

Getreu unserer Philosophie ,vom Profi fur die Profis* suchen wir den direkteren Dialog zu Ihnen als
Partner und méchten Ihnen im kommenden Jahr wieder den ganzen Service vom Halbfabrikat bis zum
Fertigfabrikat aus einer Hand bieten. Unsere neue Logistikbasis in Bilten erlaubt uns, Ihnen diese
ganzheitliche Dienstleistung kunftig in gewohnt hoher Qualitat anzubieten.

Aus diesen Grlnden hat sich die Confiseur Laderach AG entschieden, den Exklusiv-Vertriebsvertrag
fur Halbfabrikate mit der Pistor zu kundigen. Der Verrechnungsverkehr ist davon nicht betroffen.
Fur Sie bedeutet dies, das Sie ab dem 1. Februar 2009 das gesamte Laderach Sortiment direkt bei
uns bestellen kénnen und dieses auch von uns geliefert wird. Die Verrechnung kann entsprechend
Ihren Vorgaben weiterhin tber Pistor laufen.

Details zu Sortiment, Preisen und Konditionen ab 1. Februar 2009 werden Sie mit separater Post
erhalten. Fur Fragen steht Ihnen das Laderach Verkaufsteam jederzeit gerne zur Verfiigung:

Kundendienst Telefon 055 645 44 44

Herr Reto Huser Telefon 055 645 44 24 Leiter Verkauf Fachkunden

Herr Raimond Walchli Natel 079 441 80 20 Kundenberater éstliche Schweiz
Herr Karl Muller Natel 079779 04 64 Kundenberater westliche Schweiz
Herr Markus Greminger  Natel 079 622 88 67 Kundenberater Hotel & Gastro

Wir danken Pistor fur die ausgezeichnete Zusammenarbeit und freuen uns auf den direkten Kontakt
mit Ihnen.

Mit freundlichen Grissen

Pl Gy

Ralph Siegl| Andreas Trumpler
Geschéftsfiihrer Direktor Marketing & Verkauf
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